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Beim Ehrenwort genommen

Wirtschaftspriifer sollen der Assckuranz Brief und Siegel darauf geben, dass sic den

Verhaltenskodex auch praktiziert. Doch bislang wird nur die Angemessenheit und
weniger die Wirksamkeit gepriift.
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# FEigentlich wollte der Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft
{GDV) mit seinem ,verschirften® Ver-
triebskodex deutlich machen, dass ihm
»gute, faire Beratung ernst ist*, wie GDV-
Prisident Alexander Frdland vergangenes
Jahr betonte. Seitdem konnten Versicherer

»Der Kodex ist ein
enteignungsgleicher
Eingriff in die
Gewerbefreibeit.

dem Kodex beitreten, der im Grunde eine

Art Ehrenwort-Erklirung gegeniiber den
Kunden ist, lingst geltende Gesetze zu ach-

_ten, Vor allem sollen die Versicherer ihre

Vertriebe auf Einhaltung ihrer umfassenden
Informationspflichten einschworern.

Neu ist eine Verpflichtung der Asseku-
ranz zu klaren, verstindlichen Produkten.
Vermittler sollen sich regelmifiig forthilden
und hieriiber Nachweise erbringen. Ferner
sollen die Versicherer die gute Unterneh-
mensfithrung {Compliance} weiterge-
stalten, vor allem Korruption unterbinden.
Um die Unabhingigkeit des Maklers zu
wahren, sollen umsatzabhingige Provisi-
onen nicht mehr statthaft sein. Zwei Jah-
re nach Beitritt sollen die Versicherer mit
einem Wirtschaftspriifer-Testat ihre Kodex-
Treue nachweisen. Doch daran hapert es
bislang erheblich, wie procontra recher-
chierte.

Denn die Priffung auf Einhaltung des
Kodex kann sich auf die Angemessen-
heit oder auf die Wicksamkeit bezichen®,
Gepriift werde, ob der Versicherer den

Illustration: Roman Kulon

al

Zeitplan GDV-Vertriebskodex

Noch kein Prifverfahren flir echten Soll-Ist-Vergleich

o

DI DSIESCHER YERSIGHERER

:—r“ Varirabshodex

. Nach zwei i Jahren S
5 Wu‘l’schaftspruf&rTestate s

2013-2014 2015

Kodex ,in seine eigenen Varschriften
fibernommen hat und diese — im Fal-
le der Wirksamkeitspriifung — auch
praktiziert®. Das bedeutet logisch und
den GDV beim Wort genommen: Ohne
Wirksamkeitspriiffung ~ ,,praktiziert®
der Versicherer den Kodex nicht! Denn
eine formelle Wirksamkeitspriifung ist
derzeit noch gar nicht méglich,

Angemessenheitspriifung. Dieser
Schluss ldsst sich aus den offiziellen
HPrifhinweisen“ des IDW-Instituts
der Wirtschaftspriifer wortlich ablei-
ten: Der Pritffungshinweis ,,befasst sich
ausschlieBlich mit Angelegenheiten
der Angemessenheitsprifung”. Fir
eine Wirksamkeitspriifung, also einen
echten Soll-Tst-Vergleich, gibt es noch
gar kein Pritfverfahren — weil sich ,,die
Priifstandards gerade erst herauskiis-
tallisieren®, sagt dazu ein Sprecher des
Axa-Konzerns. Wie weitere zehn von
procontra befragte Versicherer wird
auch die Axa nur die einfache Ange-
messenheitspritfung  durchfiihren las-
sen.

Bei diesem Verfahren wird im Grun-
de nur testiert, dass alle Regelengen
des Kodex aiberall im Schrifttum des
Versicherers abgedruckt sind. Papier ist
geduldig. Auf die bisher nicht mogliche
Wirksamkeitspriifung angesprochen,
verwies eine Sprecherin des GDV ledig-
lich auf das [DW-Institut und erginzte:
~Der entsprechende Pritfbericht wird
veroffentlicht,” Nach Angaben der be-
fragten Versicherer ist damit erstmals
ab Frithjahr 2015 zu rechnen. Von die-
sen abgespeckten Testaten hat der Biir-
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Erst sobald s ein Frufverfahren_
. glbt, kannen die Versicherer
‘anschliefiend die erksamket
des Kodex evaluieren. * ol
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ger nichts — nicht mal einen Nachweis
iiber die Wirksamkeit des Ehrenworts
seines Versicherers.

Beschwerden nicht vorgesehen. Ein
Mangel des Kodex ist auch die fehlende
Beschwerdeinstanz, Wo konnte der
Biirger einen Kodex-Verstoff anpran-
gern? Beim Wirtschaftsprifer direkt,
denn dieser muss ,auch eine solche
Eingabe® beriicksichtigen, bestitigte
Thomas Kagermeier von der KPMG-
Wirtschaftspriifungs-Gesellschaft kiirz-
lich im procontra-Gesprich. Auch
der IGVM-Maklerverband kritisiert
die fehlende Beschwerdestelle. [GVM-
Vorstand Matthias Glesel nennt den
Kodex einen ,enteignungsgleichen Ein-
griff< in die Gewerbefreiheit.

Glesels Verband lehnt den GDV-
Kodex ab und hat im April kurzerhand
einen eigenen Kodex prdsentiert, den
zum Beispiel die Ideal-Versicherung
akzeptiert: ,Wenn uns eine IGVM-
Mitgliedschaft bekannt ist, wird deren
Kodex akzeptiert®, bestitigte ein
Sprecher. Ins Rollen kamen erste
Malklerproteste im Februar, als Makler
Matthias Helberg innerhalb weniger
Tage zwei gegensitzliche Schreiben
der Allianz auf den Tisch flatterten:
ein Courtagenachtrag mit einer Art
Kodex-Verpilichtung und eine Bonus-
vereinbarung fiir IV-Umsatz, Letztere
ist laut Kodex nicht mehr statthaft. {3
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Yermdgensschutz und Lebensqualitat im
Pflegefall — geht das iiberhaupt? Ja, mit
unserer flexiblen SPR-care® sichern Sie
lhrem Kunden auch im Pflegefall einen guten
Lebensstandard, ohne dass er dafiir sein
Hab und Gut verkaufen muss oder seine
Kinder filr ihn ,,haﬁen
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